ALCALOIA MAYCR
L= BOCOTA DL

Cadigo: FOR-GD-040

SECACTARAOF INTRGRACK

PROCESOGESTIONDOCUMENTAL Version: 0
Fecha: Memo 12024016440 —
— FORMATO AYUDA DE MEMORIA 18/06/2024
Pagina: 1 de 1

Lugar

Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca

Fecha

03/07/2025 8:00AM A 8:20AM

Tema

Socializacién buzon de sugerencias

Desarrollo

Durante la jornada se llevd a cabo la socializacion del buzén de
sugerencias, con el fin de fomentar espacios de comunicacion vy
participacion por parte de todos los usuarios. Se explicd que este buzon
esta ubicado en un lugar visible, accesible y debidamente sefializado
dentro de las instalaciones, permitiendo que cualquier persona pueda
acercarse con facilidad. Se indicé que junto al buzén se encuentra
disponible un formato fisico, el cual puede ser diligenciado por quienes
deseen expresar sus opiniones, ya sea en forma de solicitudes,
felicitaciones, quejas, sugerencias u otra informacion que consideren
importante compartir con el equipo de trabajo. Se enfatiz6 que este
mecanismo busca promover un ambiente de respeto, escucha y mejora
continua en los procesos institucionales. Asi mismo, se informé que la
apertura del buzén se realiza de manera periddica todos los viernes, en
presencia de la coordinacion, el equipo psicosocial y un delegado de la
Secretaria de Integracién Social, garantizando de esta manera la
transparencia, confidencialidad y el seguimiento adecuado a cada una de
las comunicaciones recibidas.

Se anexa registro fotografico y listado de asistencia FOR-GD-023.

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Laura Alejandra Burgos Centro de Cuidado
J Transitorio
4 e Trabajadora Social Cundinamarca
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Sthefania Bolivar Centrode Cuidado

Transitorio
Ouapn=E

Psicologa Cundinamarca
Actividad Responsable Fechalimite

Compromisos

Préxima Socializacion Psicosocial 11/08/2025

Proxima
reunion

Se propone para 11/08/2025

Elaboré

Sthefania Bolivar Montoya — Psicéloga Centro Transitorio Cundinamarca




Responsable: Psicosocial Nombre de la actividad

Fecha: 03/07/2025 Socializacién buzon de sugerencias
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