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Lugar Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca 

Fecha 03/07/2025 8:00AM A 8:20AM 

Tema Socialización buzón de sugerencias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo 

 

 

Durante la jornada se llevó a cabo la socialización del buzón de 
sugerencias, con el fin de fomentar espacios de comunicación y 
participación por parte de todos los usuarios. Se explicó que este buzón 
está ubicado en un lugar visible, accesible y debidamente señalizado 
dentro de las instalaciones, permitiendo que cualquier persona pueda 
acercarse con facilidad. Se indicó que junto al buzón se encuentra 
disponible un formato físico, el cual puede ser diligenciado por quienes 
deseen expresar sus opiniones, ya sea en forma de solicitudes, 
felicitaciones, quejas, sugerencias u otra información que consideren 
importante compartir con el equipo de trabajo. Se enfatizó que este 
mecanismo busca promover un ambiente de respeto, escucha y mejora 
continua en los procesos institucionales. Así mismo, se informó que la 
apertura del buzón se realiza de manera periódica todos los viernes, en 
presencia de la coordinación, el equipo psicosocial y un delegado de la 
Secretaría de Integración Social, garantizando de esta manera la 
transparencia, confidencialidad y el seguimiento adecuado a cada una de 
las comunicaciones recibidas. 

Se anexa registro fotográfico y listado de asistencia FOR-GD-023. 

 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Laura Alejandra Burgos 
 

 

 

 

Trabajadora Social 

Centro de Cuidado 
Transitorio 
Cundinamarca 

Sthefania Bolívar  

 

Psicóloga 

Centro de Cuidado 
Transitorio 
Cundinamarca 

 Actividad Responsable Fecha límite 

Compromisos Próxima Socialización Psicosocial 11/08/2025 

Próxima 
reunión Se propone para 11/08/2025 

Elaboró Sthefania Bolívar Montoya – Psicóloga Centro Transitorio Cundinamarca 



 
 

 

 

Responsable: Psicosocial Nombre de la actividad 

Fecha: 03/07/2025 Socialización buzón de sugerencias 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 


